
  


  
  
    
    Personvern og informasjonskapsler

    Vi bruker informasjonskapsler (cookies) for å forbedre din brukeropplevelse når du besøker våre nettsider. Det brukes også informasjonskapsler for analyse av trafikk på nettsiden. Denne informasjonen kan ikke spores tilbake til deg som enkeltperson. Du kan selv endre innstillingene i din nettleser slik at informasjonskapsler ikke blir akseptert. Deaktivering av informasjonskapsler kan føre til at nettsiden ikke vil fungere optimalt.

    

      Les om informasjonskapsler
      Godkjenn
    



    
      
      Deaktiver sporing
    

  
  


  



  
    	
        Snarvei
Hopp til hovedinnhold
      


  	
  
    
      
        [image: Til forside - Bodø Energi]
      
      
        [image: Til forside - Bodø Energi]
      
      
        
          [image: ]Min side

        
      

      
        
          [image: ]Søk
        
      

      
        
          [image: ]Meny
        
      

      

    

  
    
    
      
        [image: ]Søk
      

    

    
      
        
        Søk
        
        Søk
      

    

		

		
      
				
        	Samfunnsansvar og sponsing
	Strømpris nå
	Nettleie
	Byggestrøm
	Ansatte
	Avtalevilkår
	Kundeservice

   

				
      

		

  

        
      
        
          
						[image: ]Meny
					
        

      

      
        
        
          Strømavtaler

          	Spotpris
	Glimt-Strøm #ActionNow
	Innkjøpspris
	Fastpris 1 år
	Fastpris 3 år
	Plusskunde

  	Strømprisen nå

  	Prisliste
	Angrerett
	Avtalevilkår
	Meld flytting
	Si opp strømavtale



        

        
        
          Elbillader

          	Enebolig og rekkehus
	Borettslag og sameie
	Bedrift
	Glimt-laderen
	Min lader - logg inn

   


        

        
        
          Bedrift

          	Bedriftsavtaler strøm
	Elbillader bedrift
	Byggestrøm
	Solceller



        

        
        
          Kundeservice

          	Kontakt oss
	Ofte stilte spørsmål
	Min side - logg inn
	App

   


        

        
        
          Bodø Energi

          	Om oss
	Vår historie
	Karrieremuligheter
	Ansatte

  	Aktuelt
	Bærekraft
	Innovasjon og forskning
	Åpenhetsloven
	Årsberetning og bærekraftsrapporter

  	Samfunnsansvar og sponsing
	Bodø Energi Gaven
	Bodø2024

  	Bodø Energi Varme
	Ekvaly Elsikkerhet
	Frost Kraftentreprenør
	Fjuel Bodø
	PWR UP



        

        
        
          
          Strømavtaler

          	Spotpris
	Glimt-Strøm #ActionNow
	Innkjøpspris
	Fastpris 1 år
	Fastpris 3 år
	Plusskunde

  	Strømprisen nå

  	Prisliste
	Angrerett
	Avtalevilkår
	Meld flytting
	Si opp strømavtale



          
          Elbillader

          	Enebolig og rekkehus
	Borettslag og sameie
	Bedrift
	Glimt-laderen
	Min lader - logg inn

   


          
          Bedrift

          	Bedriftsavtaler strøm
	Elbillader bedrift
	Byggestrøm
	Solceller



          
          Kundeservice

          	Kontakt oss
	Ofte stilte spørsmål
	Min side - logg inn
	App

   


          
          Bodø Energi

          	Om oss
	Vår historie
	Karrieremuligheter
	Ansatte

  	Aktuelt
	Bærekraft
	Innovasjon og forskning
	Åpenhetsloven
	Årsberetning og bærekraftsrapporter

  	Samfunnsansvar og sponsing
	Bodø Energi Gaven
	Bodø2024

  	Bodø Energi Varme
	Ekvaly Elsikkerhet
	Frost Kraftentreprenør
	Fjuel Bodø
	PWR UP



          
        

      

      

    

  

  
  Du er her:

  	
      Hjem
    
	Ladeløsninger til elbil for enebolig, borettslag og bedrift
	Ladestasjon til elbil -  ferdig montert


  

  



  

  
    
      
      
        Bestill montering av ladestasjon til din elbil fra Bodø Energi

        Du velger farge. Vi ordner alt det praktiske.

        


        
        
          
            Zaptec Go

            
              
                Pris strømkunde16.490 kr
                Pris ikke strømkunde17.490 kr
                
                
              

              
                Avbetaling - forutsetter at du er eller blir strømkunde
                3 år - 499 kr/mnd. - Tot. 17.964 kr 
 5 år - 329 kr/mnd. - Tot. 19.740 kr 
                
                
              

            

            
              
                
                Betal hele beløpet
              

              
                
                Avbetaling 
              

            

            
              Bestill

            
            Kr 1000,- rabatt til strømkunder

            Ferdig montert innen 10 dager

            Passer alle typer elbiler

            Gunstig nedbetaling

            Best i test 2022

          

        

        

        
          
            
              [image: ]Ladestasjon fra Zaptec ferdig montert
  Hos oss får du Zaptec Go hjemmelader ferdig montert til en fast pris. Du skal være trygg på at pris, montering og service blir som avtalt. Når du bestiller Zaptec Go hos oss sørger våre dyktige fagfolk for at du får den veiledningen du trenger. Zaptec Go fungerer like godt hjemme, som på hytta.
  Inkludert i prisen:
  	1 stk. Zaptec Go lader.
	Gratis 4G til laderen.
	Montering og tilkobling.
	Ferdig montert innen 10 dager*
	Standard installasjon.

  Vi ordner alt det praktiske rundt din nye hjemmelader
  Fra du bestiller, til laderen er i drift, ordner vi alt det praktiske for deg. Vi sørger for at prosessen går så effektivt og sømløst som mulig. Når laderen er montert følger vi med på at ladesystemet fungerer som det skal den første måneden. Vi er bare en telefonsamtale unna dersom du trenger hjelp. Med WiFi og 4G vil det meste av vedlikehold på laderen fjenstyres, hvis ikke sender vi ut en elektriker. 
  Velg mellom 7 forskjellige farger, deriblant Bodø/Glimt edition.
  Se Zaptec Go - Glimt edition
  En sikker ladeløsning til alle elbiler
  Zaptec sitt ladesystem passer alle elbiler og er utviklet til å være det sikreste på markedet. Laderen er sertifisert i henhold til den høyeste sikkerhetsstandard. Alle løsninger og komponenter som brukes i laderen blir nøye utvalgt når Zaptec utvikler ladesystemet. Ingenting går på kompromiss med sikkerhet. Zaptec Go ble også testvinner i NAF sin test av ladebokser i 2022, samt omtalt som den sikreste elbilladeren på markedet*. På sikkerhetsfronten er Zaptec den eneste leverandøren i testen som har vist at alle krav til DC-overvåkingen er oppfylt. *Zaptec Go er testens tryggeste valg. 
  Smart lading med Eco Mode
  Med Eco Mode kan du lade bilen automatisk når strømprisen er på sitt laveste. Dette er en smartfunksjon i laderen som innhenter prisinformasjon fra Nord Pool og planlegger ladingen ut fra det. Når Eco Mode er aktivert i Zaptec-appen vil laderen prioritere lading basert på strømprisen og ønsket avreisetidspunkt. Slik sørger du for at bilen er ferdig oppladet når du trenger det til lavest mulig pris.
  Gunstig tilbud på ladestasjon og montering til strømkunder
  Som strømkunde hos oss får du 1000 kr i rabatt ved bestilling av Zaptec Go inkludert montering. Strømkunder har også mulighet til å kjøpe laderen via en gunstig nedbetalingsavtale over 3 eller 5 år.
  Viktig informasjon
  	      For å koble til nett kan man bruke den integrerte 4G tilkoblingen eller koble ladeboksen til eksisterende WiFi. Dette er ikke avgjørende for at laderen skal fungere, men en mulighet til å kontrollere laderen via app.
      
	      Det      er krav til overspenningsvern ved montering av lader til elbil. Dette      kartlegges på forhånd. Pris fra kr 3000.- 
      
	      Tilleggsarbeid og kjøring utover det som er inkludert i standard installasjon faktureres.
      
	      *Montering av lader vil bli utført innen 10 virkedager fra det tidspunkt Frost Kraftentreprenør har mottatt ordre om montering og sendt bekreftelse til kunde.
      

  
   
  Kontakt vår ekspert på elbillading
  [image: Roy Navjord - vår ekspert innen elbillading ]
  Roy Navjord
  
  Telefon E-post
   

            
          

        


        

      

      






      







      
      
        
        Hvor fort kan du lade?

        Hastigheten på ladingen er avhengig av hvor mye strøm du har i huset og hvor mye bilen din kan ta i mot. Zaptec Go kan lade inntil 22 kW, men noen bilprodusenter begrenser ladehastigheten til bilen lavere enn dette. Vi hjelper deg med å beregne anbefalt ladehastighet.


        
        Vi installerer

        Vi gjør de tekniske undersøkelsene før vi monterer laderen for deg. Under monstering sjekker vi ladeboksen og sørger for at monteringen blir gjort innenfor gitte normer og forskrifter.
  Bildene du legger ved i bestillingsskjemaet gir oss grunnlag til å vurdere ditt strømanlegg. Etter at du har sendt inn bestillingsskjema tar vår kunderådgiver kontakt for å hente inn nødvendig informasjon om ditt strømanlegg. 
  Vi må vurdere sikringsstørrelsen til boligen, spenningsnivå i det området du bor, samt om du har 1 eller 3 fase kabel inn til huset.
  Vi avtaler også tidspunkt for montering.
  Du kan velge avbetaling over tid eller betale laderen med et engangsbeløp. Ved avbetaling faktureres du over strømregningen fra Bodø Energi.
  Hvis du ikke har overspenningsvern må det installeres sammen med laderen. Dette kartlegges på forhånd. Pris for ferdig montert overspenningsvern er fra kr 3000 inkl. mva.


        
        6 tidløse farger

        Zaptec Go kommer i seks diskre og moderne farger som sørger for at den blir et smykke på veggen, uansett omgivelser. Velg mellom Cloud White, Asphalt Black, Midnight Blue, Moss Green, Rock Grey, og Wood Brown.
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        Før du bestiller

        Sjekk dette:
  	Om du har overspenningsvern montert i sirkingsskapet.
	Om du har plass til en sikring og evt. overspenningsvern i sikringsskapet.

  For å koble til nett kan man bruke den integrerte 4G tilkoblingen eller koble ladeboksen til eksisterende WiFi. Dette er ikke avgjørende for at laderen skal fungere, men en mulighet til å kontrollere laderen via app.
  Hvis du ikke har overspenningsvern må den installeres sammen med laderen. Prisen på ferdig montert overspenningsvern er fra kr 3000 inkl. mva og faktureres direkte fra installatør.
  Usikker om du har overspenningvern eller nok plass i sikringsskapet? Last opp bilde av ditt sikringsskap inkl. kursfortegnelsen i bestillingsskjemaet, eller send til kunde@bodoenergi.no, så hjelper vi deg med det tekniske.


        
        Standard installasjon

        Standard installasjon inneholder følgende:
  	Montering og tilkobling av ladeboksen.
	Inntil 10 meter kabel fra sikringsskap til ladepunkt.
	2 gjennomboringer.
	Ny kurs 1-fase 16A.
	Lovpålagt dokumentasjon.
	Inntil 4 timer arbeid på stedet.
	Maks 50 km kjøring tur-retur.
	Montering av lader vil bli utført innen 10 virkedager fra det tidspunkt Frost Kraftentreprenør har mottatt ordre om montering og sendt bekreftelse til kunde.
 

  Standard installasjon forutsetter at:
  	Det er overspenningsvern i sikringsskapet. Har installasjonen ikke overspenningsvern kommer det som tillegg. Pris for overspenningsvern inkl. montering fra kr 3000,-.
	Tilstrekkelig kapasitet i det elektriske anlegget. Ladeeffekt på elbillader justeres etter tilgjengelig kapasitet.
	Plass i eksisterende sikringsskap.
	Fri tilgang til det området hvor ladere skal monteres.
	Kursoversikt hos kunden er korrekt.
	Ryddig og enkel tilkomst til installasjonssted.
	Montasjen kan utføres uten fallsikring. For arbeide i høyden kan det bli tillegg for stilas eller liftleie.

  
  Vår installasjon vil bli utført som 1-fase 16A klargjort for 3.6kW ladeeffekt. Ønskes det høyere ladeeffekt kan dette installeres mot et pristillegg. Vi kan også klargjøre for 3-fase lading mot et pristillegg, under forutsetning at du har 3-fase installasjon i din bolig. Forbruksendring innenfor kundens overbelastningsvern er ikke meldepliktig, Det vil si at du selv kan bestemme effektuttak som skal gå til elbillading, under forutsetning at strømmåler og overbeslastningsvern ikke berøres.
  
  *Tilleggsarbeid og kjøring utover det som er inkludert i standardpakken faktureres.


        
        Produktinformasjon

        Fremtidsrettet og oppdatert
  Zaptec Go er en veggmontert ladestasjon som går på vekselstrøm i samsvar med IEC 61851-1, EVSE Modus 3.
  Zaptec Go er pakket med førsteklasses teknologi og alltid tilkoblet WiFi eller 4G LTE-M. Den oppdaterer seg automatisk med de nyeste funksjonene og oppdateringene. Alt du trenger å gjøre er å lade bilen din, og din neste bil, og din neste bil.
  	Mål (mm): Høyde: 242 x Bredde: 180 x Dybde: 75
	Vekt: 1,3 kg
 

  Installasjonskrets
  	Maks. 40A sikring på installasjonskrets for ladestasjoner
 

  Installasjonsnett, Spenninger
  	TN, IT og TT
	230 VAC ± 10 %
	400 VAC ± 10 %
 

  Maks. strøm- og ladeuttak
  	22 kW ved 32 A/3-fase (TN-nettverk = 400V. Lading på 3 faser er søkepliktig hos netteieren Arva)
	12,7 kW ved 32 A/3-fase (IT-nettverk = 230V. Få biler som kan lade på 3 faser på 230V)
	7,4 kW ved 32 A/1-fase (IT/TN = 230V/400V. De fleste biler lader hjemme med 1 fase)
 

  Ladekontakt
  	Type 2 (IEC 62196-2)
	Elektronisk lås, kan låses permanent av brukeren
	Ladekabel følger ikke med laderen



        
        Avtalevilkår for Zaptec Go

        1.	Avtalevilkår for kjøp og installasjon av Zaptec Go
  a)	Avtalen
  Denne avtalen regulerer kjøp og installasjon av Zaptec Go hjemmelader. Avtaledokumentene består av: vilkår for kjøp av hjemmelader, en beskrivelse av produktet og angrerettskjema. 
  
  I tillegg blir avtalen utfylt av relevante lovbestemmelser som regulerer kjøp og salg av varer og tjenester mellom næringsdrivende og forbrukere, herunder forbrukerkjøpsloven og angrerettloven. Ved motstrid mellom avtalen og lovgivning, vil denne avtalen gå foran så fremt dette ikke strider mot ufravikelig lovgivning.
  b)	Partene
  Avtalen er inngått mellom Bodø Energi Kraftsalg (selger) og den forbrukeren som foretar bestillingen (kjøperen).
  c)	Partenes forpliktelser
  Selgeren forplikter seg til å levere produktet til kjøper ved avtalt tidspunkt for installasjon og ved underleverandør å forestå installasjonen av produktet hos kjøperen.
  Kjøperen forplikter seg til å medvirke til gjennomføringen av avtalen, samt rettidig betale den avtalte kjøpesummen.
  d)	Kredittvurdering
  Kjøperen vil kunne bli kredittvurdert etter at avtalen er inngått. Dersom kredittvurderingen av kjøper ikke anses tilfredsstillende av selger, bortfaller avtalen.
 
  2.	Avbestilling og angrerett
  a)	Avbestilling før levering
  Dersom kjøperen avbestiller produktet etter at installatør har kontaktet kjøper og avklart installasjonen, vil påløpte kostnader for dette arbeidet bli fakturert etter medgått tid inkl. materiellkostander. 
  b)	Generelt om kjøperens angrerett
  Kjøperen har på angitte vilkår som følger av denne avtalen rett til å gå fra sine forpliktelser (angrerett) ved å gi melding til selgeren før utløpet av angrefristen. Angrefristen anses overholdt dersom melding er sendt før utløpet av fristen. 
  Melding kan fremsettes ved bruk av vedlagte angrerettskjema eller ved fremsettelse av annen utvetydig erklæring. Korrekt utfylt skjema med informasjon om angreretten er vedlagt avtalen. Kjøperen har bevisbyrden for at angreretten er gjort gjeldende. 
  Kostnader som er påløpt i perioden etter at installatør har avklart installasjonen vil bli fakturerert etter medgått tid inkl. materialkostnader.
  d)	Angrerett for utførelse av installasjonen som ikke ble utført
  Angrefristen for installasjon utløper 14 dager fra den dagen bestillingen er mottatt selger. I denne perioden har kjøperen (i henhold til punkt 2. b) rett til å gå fra sine forpliktelser knyttet til installasjonen med mindre installasjon ble utført. Dette gjelder:
  	1.	plikten (etter punkt 3 d) til å betale for installasjonen, og
	2.	plikten (etter punkt 3 a) til å yte medvirkning for gjennomføringen av installasjonen.
 

  e)	Angrerett for utførelse av installasjonen som ble utført
  Dersom installasjonen er påbegynt (etter at installatør har kontaktet kjøper for avklaring) eller utført, skal kjøperen anses å ha frafalt sin angrerett, jf. angrerettloven §22, c. Kjøperen forplikter seg fullt og helt til å betale kostnadene for installasjonen. 
  Avbestillingsgebyr påløper på kr 500,-.
  (§22, c: Unntak fra angreretten. C) Angreretten gjelder ikke avtaler om: tjeneste etter at tjenesten er levert, dersom levering har begynt med forbrukerens uttrykkelige forhåndssamtykke, og forbrukeren har erkjent at angreretten vil gå tapt når den næringsdrivende har oppfylt sine forpliktelser etter avtalen.)
  f)	Angrerett for leveranse av produktet
  Angrefristen for kjøp av produktet utløper 14 dager fra den dagen kjøperen får produktet i sin fysiske besittelse. I denne perioden har kjøperen (i henhold til punkt 2 b) rett til å gå fra sine forpliktelser knyttet til kjøpet av produktet. 
  Dersom kjøperen benytter seg av angreretten, må kjøperen melde dette til selgeren innen utløpet av angrefristen. Kjøperen kan ikke demontere produktet selv. Selgeren forplikter seg å forestå fjerning av produktet senest 14 dager etter meldingen er gitt. Det tas forbehold om ledig kapasitet hos installatøren. 
  Kjøperen må betale for installasjonen som er nærmere beskrevet i punkt 2 e). Dette gjelder både montering og demontering.
  g)	Verdireduksjon
  Selgeren kan kreve at kjøperen erstatter verdireduksjon som følge av kjøperens håndtering av produktet som ikke har vært i henhold til produktets art, egenskaper og funksjon.
 
  3.	Kjøperens plikter etter avtalen
  a)	Generelt om kjøperens plikter
  Kjøperen skal yte slik medvirkning som det er rimelig a vente av ham eller henne for at selgeren skal kunne oppfylle avtalen. Dette innebærer blant annet å:
  	Stille boligen til disposisjon slik at installasjonen av produktet kan bli gjennomført ved avtalt tidspunkt,
	Være til stedet når installatør skal installere hjemmeladeren,
	På forespørsel å gi den informasjonen selgeren eller installatør finner nødvendig slik at installatøren får nødvendig informasjon for kunne utføre installasjonen,
	Betale den avtalte kjøpesummen til rett tid.

  Dersom kjøperen ikke yter nødvendig medvirkning og dette medfører ekstra  kostnader for selgeren kan gebyr påløpe. Dette er nærmere regulert i  punkt 3 b).
  b)	Kjøperens manglende medvirkning
  Dersom kjøperen ikke yter nødvendig medvirkning, og selgeren lider tap som følge av dette, kan selgeren kreve at tapet skal bæres av kjøperen.
  Dersom kjøperen ikke stiller boligen til disposisjon slik at installasjonen ikke kan bli utført til avtalt tid, påløper det gebyr på kr 1500,-.
  c)	Kjøpesum
  Kjøperen skal betale det beløpet som fremkommer av ordrebekreftelsen. Det oppgitte beløpet utgjør den veiledende prisen for laderen og installasjon av laderen. 
  Ekstra tilleggsjobber til installasjon av hjemmelader og kjøring ut over 50 km faktureres med gjeldende priser. Skulle det være andre tilleggsjobber utover standard installasjonspakken av hjemmelader, faktureres dette med gjeldende priser.
  Installasjon forutsettes utført innenfor normal arbeidstid.
  d)	Betaling av kjøpesummen
  Kjøpers betaling kan skje ved engangsbeløp eller avbetaling. 
  Ved engangsbeløp skal kjøperen betale avtalt kjøpesum når selgeren krever det. 
  Selgeren kan kreve at kjøperen betaler hele eller deler av kjøpesummen før installasjon av produktet blir gjennomført. Rettmessig betaling av kjøpesummen skjer til selgers kontonummer som er spesifisert på tilsendt faktura. 
  Avbetaling skjer over 36 eller 60 måneder. Første avdrag betales etter at installasjonen er gjennomført. Avtalt nedbetaling kan avsluttes ved at kjøperen betaler den resterende del av kjøpesummen til selgeren. Bestilling av Zaptec Go på avbetaling gjelder kun for strømkunder.
  Det månedlige avdraget av kjøpesummen faktureres månedlig. Dersom kjøper har strømavtale hos Bodø Energi vil fakturering skje på samme faktura som kjøperens strømavtale. Dersom kjøperen i dag har et annet fakturaintervall hos selgeren, vil det bli endret til månedlig fakturering. Dersom kjøper sier opp strømavtale før endt nedbetaling vil kjøper bli belastet rabattert beløp på kr 1000,-.
  e)	Kjøperens manglende betaling av kjøpesummen
  Dersom kjøperen ikke betaler kjøpesummen, og dette ikke skyldes selgeren eller forhold på selgerens side, kan selgeren kreve oppfyllelse, heving, erstatning, renter og /eller holde ytelsen tilbake.
  Selgeren kan fastholde avtalen og kreve at kjøperen betaler kjøpesummen. Dersom kjøperens forsinkede betaling er vesentlig, eller kjøperen ikke betaler etter en rimelig tilleggsfrist som selgeren har fastsatt, kan selgeren heve avtalen. Selgeren forbeholder seg retten til å heve avtalen også etter at produktet er overtatt av kjøperen.
  Ved manglende betaling kan kravet, etter forutgående varsel, inndrives ved inkasso. Kjøperen kan da bli holdt ansvarlig for gebyr og inkassoloven.
  f)	Salgspant
  Bodø Energi Kraftsalg forbeholder seg salgspant i levere produkter (jfr. Panteloven av 8.feb. 1980 § 3-14 til § 3-22) inntil kjøpesummen med eventuelle påløpte renter og omkostninger er fullt ut betalt til selgeren.
 
  4.	Selgerens plikter etter avtalen
  a)	Selgerens plikt til rettidig levering
  Tidspunkt for når selgeren skal levere produktet og utføre installasjonen avtales mellom kjøperen og installatøren. 
  Produktet blir levert av installatøren på det avtalte tidspunktet. Dersom installasjonen og levering av produktet blir forsinket, og dette ikke skyldes kjøperen eller forhold på kjøperens side, kan kjøperen gjøre misligholdsbeføyelser etter forbrukerkjøpsloven. Dette inkluderer blant annet:
  	Har selgeren ikke oppfylt i tide, kan kjøperen oppfordre selgeren til å leveren innen en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse. Dersom selgeren ikke leverer innen denne tilleggsfristen, kan kjøperen heve kjøpet.

  Dersom selgeren spør om kjøperen vil motta levering til tross for forsinkelsen eller underretter kjøperen om at installasjonen vil bli gjennomført og produktet vil bli levert innen en angitt tid, men kjøperen ikke svarer innen rimelig tid etter at han eller hun har fått meldingen, kan kjøperen ikke heve om oppfyllelse skjer innen den tid som er angitt.
  b)	Selgers plikt til å levere kontraktsmessig vare
  Selger plikter å levere produktet fri for mangler, og produktet skal svare til de opplysninger og spesifikasjoner som følger av avtalen mellom partene.
  Ved bedømmelsen av om produktet har en mangel, skal det tidspunktet da risikoen går over på kjøperen, legges til grunn, selv om mangelen først viser seg senere. Risikoen går over på kjøperen når kjøperen får produktet i sin fysiske besittelse.
  c)	Selgerens plikt til å forestå installasjonen av produktet
  Installasjon gjennomføres i henhold til avtalen, herunder den vedlagte produktbeskrivelsen. For ytterligere behov ved installasjonen skal dette avtales direkte med installatøren. Kostnader knyttet til slike merarbeider vil faktureres direkte fra installatør.
  d)	Reklamasjon og forbrukerens krav ved mangler
  Dersom det foreligger en mangel og dette ikke skyldes kjøperen eller forhold på kjøperens side, kan kjøperen gjøre alminnelige misligholdsbeføyelser gjeldende.
  Dersom det foreligger en mangel ved produktet eller installasjonen, må kjøperen inne rimelig tid etter at han eller hun oppdaget eller burde ha oppdaget den, gi selgeren melding om at han eller hun vil påberope seg mangelen (Lov om forbrukerkjøp, kap. 6, § 27. Reklamasjon). Reklamasjon må skje senest fem år etter installasjonen og overleveringen av produktet.
  Dersom det foreligger en mangel og reklamasjon er rettidig fremsatt plikter selgeren å avhjelpe mangelen. Avhjelp skal skje innen rimelig tid og uten kostnad og uten vesentlig ulempe for kjøperen.
  Dersom det fremsettes reklamasjon for en påstått mangel, og dette viser seg å ikke være en mangel ved produktet eller installasjonen, kan selgeren kreve betaling for undersøkelser som har vært nødvendige for å avgjøre om det foreligger en mangel.
  e)	Garanti
  Selgeren stiller en 5 års garanti for utbedring av mangler ved Zaptec Go som ikke skyldes kjøperen eller forhold på kjøperens side. Eventuelle feil eller mangler skal meldes til selgeren innen rimelig tid etter at feilen eller mangelen er eller burde bli oppdaget. Selgeren kan benytte seg av installatøren for å undersøke og eventuelt rette mangelen. Selgeren skal forestå undersøkelse og kostnadsfri utbedring innen rimelig tid eller at kjøperen har gitt melding om feilen eller mangelen, men det tas forbehold om ledig kapasitet hos installatøren.
  f)	Produktskader
  Selgerens erstatningsansvar for tap som følge av en mangel omfatter, foruten skade på produktet, også skade på gjenstander som har nær og direkte sammenheng med produktets forutsatte bruk.
  For andre produktskader enn dem som er nevnt i første ledd, kan kjøperen kreve erstatning med mindre selgeren godgjør at tapet ikke skyldes feil eller forsømmelse på selgerens side.
   
  Opplysninger om angrerett
  Angrerettskjema
   


        
        Brukermanual Zaptec Go

        Her finner du Zaptec Go brukermanual
  Zaptec Go - Brukermanual


        
      

      

      







    

  

  
    
  

  
  
    [image: Til forside - Bodø Energi]
    
      
       Besøksadresse:
  Energihuset, Jernbaneveien 85, 8006 Bodø - Postadresse: Postboks 1410, 8002 Bodø
  Kundeservice:
  Tlf: 75 54 51 00 - E-post: kunde@bodoenergi.no
  Faktura e-post: regnskap@bodoenergi.no
  Åpningstid: 08:00 - 15:30
  Telefontid: 09:00 - 15:30
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      Bodø Energi gjør oppmerksom på at dette nettstedet kan inneholde tekniske unøyaktigheter eller trykkfeil. Bodø Energi forbeholder seg retten til å gjøre endringer, rettelser og/eller forbedringer i informasjonen og i produktene og programmene som er beskrevet i denne informasjonen.
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